
COMUNE DI CARRARA
Decorato di Medaglia d’oro al Merito Civile

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

N°   168    del   8 Giugno 2021

OGGETTO:  MODIFICA  DELLE  TARIFFE  DEI  DIRITTI  DI  SEGRETERIA  IN 
MATERIA URBANISTICO EDILIZIA  E  AVVIO  DEL PROGETTO DI  ARCHIVIO 
DIGITALE ON DEMAND EDILIZIA (ADONE)

L’anno duemilaventuno questo giorno 8 (otto) del mese di Giugno alle ore 12:45, 
legalmente convocata, si è riunita nella solita sala delle adunanze la Giunta 
Comunale

N COMPONENTE QUALIFICA PRESENTE

1 DE PASQUALE FRANCESCO Sindaco SI

2 MARTINELLI MATTEO Vice Sindaco SI

3 BRUSCHI MAURIZIO Assessore SI

4 FORTI FEDERICA Assessore NO

5 GALLENI ANNA LUCIA Assessore NO

6 RAGGI ANDREA Assessore SI

7 SCALETTI SARAH Assessore SI

Partecipa  IL VICE SEGRETARIO GENERALE Dott. BOLDRINI CRISTIANO

Il  Dott.  DE  PASQUALE  FRANCESCO  assume  la  presidenza  e,  constatata  la 
legalità dell’adunanza, dichiara aperta la seduta. Invita la Giunta a deliberare sull’ 
oggetto del presente atto.
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Del. 168 / 2021

LA GIUNTA COMUNALE

PREMESSO CHE:
- Con deliberazione di Giunta comunale n. 111 del 23/04/2021 è stato disposto 
l’avvio  dell’iter  di  de  materializzazione  degli  archivi  edilizi  assegnati  per 
competenza al Settore Urbanistica e SUAP;
-  Obbiettivo  primario  della  “digitalizzazione”  del  procedimento  amministrativo  è 
quello di conseguire una riduzione dei tempi di predisposizione dei documenti e 
dei provvedimenti, nonché quelli connessi alla loro gestione ed archiviazione, sia 
per gli operatori del settore, che per i cittadini, ai quali sarà consentito monitorare, 
in tempo reale, l’evolversi delle varie fasi dell’iter amministrativo; 
-  Attraverso  la  digitalizzazione  dell’intero  flusso  procedimentale  delle  pratiche 
edilizie,  sarà quindi  possibile,  per l’utenza,  la compilazione diretta delle istanze 
attraverso una piattaforma tecnologica “in cloud” garantendo in sostanza che tutto 
l’iter  procedimentale  abbia  esclusivamente  natura  digitale,  compresa  la 
predisposizione degli atti da parte degli uffici a partire dall’avvio del procedimento 
fino al provvedimento conclusivo;
-  Elemento  essenziale per  garantire  la  piena operatività  del  predetto  portale  è 
rappresentato dalla possibilità di disporre di documenti amministrativi in formato 
digitale che consentano di “popolare” il predetto gestionale; 
- L’utilizzo del nuovo portale dell’edilizia e del software gestionale dell’edilizia non 
risolve il problema connesso alla gestione del procedimento di accesso agli atti di 
competenza  del  Settore  che  però  rappresenta,  come  sopra  evidenziato,  un 
aspetto  imprescindibile  per  conseguire  la  complessiva  digitalizzazione  dei 
procedimenti di competenza del Settore Urbanistica e SUAP;

DATO ATTO CHE:
- In base alle informazioni fornite dal competente Settore Urbanistica e SUAP, il 
numero  delle  istanze  di  accesso  ai  documenti  amministrativi  (c.d.  accesso 
documentale)  è  attualmente  molto  elevato  e  sta  determinando  un  notevole 
incremento  dei  tempi  medi  di  evasione  delle  istanze  a  causa  della  limitata 
disponibilità di personale impiegabile in tale attività;
- Con delibera di Giunta Comunale n. 519 del 19/10/2012, erano state approvate 
le tariffe relative ai diritti di segreteria relativamente alla: “ricerca e visura in merito  
alle richieste di accesso agli atti, aventi ad oggetto le pratiche urbanistico-edilizie  
depositate presso il settore Urbanistica e SUAP”, in attuazione di quanto previsto 
con la Delibera di  Consiglio Comunale n.  84 del 27/09/2012.  Con tale delibera 
venivano espressamente fatti  salvi i  costi per la riproduzione fotostatiche della 
documentazione amministrativa;
-  Attualmente  la  stragrande  maggioranza  delle  istanze  di  accesso  agli  atti 
depositate  risultano  finalizzata  a  verificare  lo  stato  di  legittimità  del  patrimonio 
immobiliare, come ricavabile dagli archivi comunali, al fine di conseguire i rimborsi 
fiscali  connessi  ad  interventi  sul  patrimonio  edilizio  esistente  recentemente 
approvati dal legislatore (c.d. bonus fiscale 110);
- I diritti di Segreteria, come definiti con la predetta Delibera di Giunta n. 519/2012 
con riferimento ai costi del servizio di accesso agli atti non sono allineati con quelli 
dei  comuni  limitrofi  e  non  coprono  assolutamente  i  costi  vivi  a  carico 
dell’Amministrazione, comportando per il richiedente un importo di soli 5 euro a 
pratica edilizia, incrementabile a 10 euro nel caso in cui l’istanza venga richiesta 
con urgenza;
-  In  base  alle  indagini  effettuate  dal  Settore  competente,  e  riassunta  in  una 
relazione tecnica allegata  alla  presente,  è stata riscontrata la possibilità,  in via 
generale,  di  garantire  la  de  materializzazione  degli  archivi  cartacei  dell'ufficio 
edilizia ricorrendo sostanzialmente a due approcci:
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Ipotesi  1: Avvio  di  una  attività  di  scansione  massiva  degli  atti  d’archivio 
selezionando specifiche annualità o tipologie di pratiche per le quali procedere alla 
scansione in loco o presso terzi;
Ipotesi 2: Avvio di una attività di scansione “on demand” sulla base delle richieste 
dei singoli cittadini;
-  Come  evidenziato  nella  predetta  Relazione  tecnica,  l'Ipotesi  1  non 
consentirebbe, nell’immediato, di risolvere le criticità connesse alla evasione del 
servizio,  stante  il  permanere  dell'attuale  situazione  emergenziale,  rischiando 
semmai di aggravare il carico di lavoro che grava sugli uffici, che si troverebbero 
comunque  impegnati  ad  evadere  un  rilevante  numero  di  istanze,  connesse  ai 
predetti bonus fiscali, nei termini di legge; 

RISCONTRATO CHE:
-  Stante  gli  importi  assolutamente  irrisori  previsti  per  l'evasione del  Servizio di 
accesso agli atti, il costo di evasione del servizio di accesso agli atti, di fatto, grava 
sull'intera  cittadinanza  in  termini  di  personale  amministrativo  e  tecnico 
costantemente impiegato nell'evasione delle istanze;
-  Le  esigenze  di  digitalizzazione  del  flusso  amministrativo,  imposte  anche 
dall'attuale congiuntura emergenziale, richiedono l'adozione di specifiche modalità 
volte alla remotizzazione dei servizio di riproduzione delle pratiche edilizie ovvero 
la loro scansione e messa disposizione dei soggetti richiedenti;
- Tale attività comporterà, a fronte di un miglioramento della qualità del servizio, 
anche un inevitabile aumento dei costi;
-  Il  Settore Urbanistica e SUAP ha provveduto,  attraverso apposita indagine di 
mercato,  a  definire  i  costi  vivi  del  servizio  di  digitalizzazione  on-demand  delle 
pratiche  edilizie,  ricercando  la  soluzione  che  garantisse  il  minor  costo  ed  al 
contempo assicurasse la qualità del servizio per i cittadini;
-  Attraverso  l’affidamento  del  servizio  di  riproduzione  delle  pratiche  edilizie  ad 
apposita ditta specializzata, le pratiche edilizie una volta scansionate risulteranno 
munite di una specifica certificazione di processo che garantirà, in via generale, la 
correttezza  e  tracciabilità  del  flusso  di  conversione  in  digitale  del  documento 
originale,  rendendo,  nella  maggior  parte  dei  casi  superflua  la  dichiarazione  di 
“copia conforme all’originale”;

CONSIDERATA:
-  La  necessità  di  velocizzare  i  tempi  di  attivazione  delle  attività  di  de 
materializzazione delle pratiche edilizie, al fine di garantire una maggiore celerità 
ed efficienza nella gestione dei procedimenti di accesso assicurando al contempo 
che tale servizio non gravi in modo indiscriminato sull'intera cittadinanza;
- L'urgenza di provvedere in tempi celeri a garantire la de materializzazione dei 
procedimenti  amministrativi,  avviando  una  prima  fase  di  digitalizzazione  delle 
pratiche edilizie adottando un criterio “on demand” che garantisce minori tempi di 
avvio e la possibilità  di  conseguire  un immediato  miglioramento  del  servizio di 
accesso agli atti, e conseguentemente, un più celere avvio degli interventi edilizi 
da parte dei privati;

RICORDATO CHE:
- I diritti di segreteria sono un corrispettivo versato all'Ente per una determinata 
attività che esso svolge, non in favore di tutti i cittadini e della comunità indistinta,  
bensì in favore di quello specifico soggetto che richiede una prestazione da parte 
degli uffici e che pertanto sarebbe tenuto a farsi integralmente carico del servizio 
di cui usufruisce;
- I costi da sostenere per la de materializzazione delle pratiche edilizie oggetto di 
accesso  ai  documenti  amministrativi,  sono  qualificabili  come  costi  vivi,  da 
collegare  alle  singole  istanze  di  accesso  ai  documenti  amministrativi  da 
identificare quali costi e diritti delle stesse;
-  Con  Delibera  di  Consiglio  Comunale,  n.  27  del  04  maggio  2021  è  stata 
appositamente approvata una variazione al Bilancio di previsione 2021-2023 per 
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istituire un apposito capitolo di bilancio in uscita, da impiegare per finanziare la 
gestione  del  predetto  servizio  di  digitalizzazione  “on  demand”,  che  risulta 
finanziato da un apposito capitolo di entrata di pari  importo,  sul quale saranno 
versate le somme richieste ai soggetti che richiederanno il servizio di accesso agli 
atti, in modo da garantire l'integrale copertura finanziaria del servizio;

CONSIDERATO ALTRESI’ CHE:
-  Gli  incrementi  di  costi  derivanti  dall'affidamento  del  servizio  risulteranno 
comunque bilanciati dal miglioramento del servizio di accesso e dalla significativa 
riduzione dei suoi tempi di evasione che, in base alle stime effettuate dall'ufficio 
tecnico, potrà essere ridotto a circa due settimane, dovendo calcolare sia i tempi 
di ricerca (da parte del personale amministrativo), che quelli di consegna alla ditta 
esterna affinché questa provveda alla loro scansione e messa a disposizione sul 
portale dedicato;
-  L'attivazione  in  tempi  rapidi  di  un  servizio  “on  demand”  di  scansione  delle 
pratiche edilizia consentirà di intraprendere subito il processo di “popolamento” del 
gestionale recentemente acquistato dal Settore, al fine di conseguire la completa 
de  materializzazione  dei  principali  procedimenti  di  competenza  del  Settore 
Urbanistica  e  SUAP,  in  quanto  le  pratiche,  una  volta  scansionate  verranno 
associate ad uno specifico meta-dato che consentirà di generare (con modalità 
semi-automatiche)  una corrispondente  pratica  sul  gestionale dell’edilizia.  Inoltre 
per ciascuna pratica scansionata si provvederà alla georeferenziazione del titolo 
edilizio al procedere alla creazione del fascicolo del fabbricato;
-  Oltre  ai  costi  vivi  derivanti  dall'affidamento  del  Servizio  di  scansione  delle 
pratiche edilizie, restano a carico dell'Amministrazione comunale, i costi connessi 
alla gestione diretta del procedimento di accesso agli atti, nonché quelli di ricerca, 
estrazione e consegna alla ditta specializzata, nonché quelli di ripresa in carico ed 
popolamento del gestionale e quelli connessi alla gestione del predetto fascicolo 
del fabbricato;
- I  predetti  costi vivi non possono continuare a gravare in modo indifferenziato 
sull'intera  cittadinanza,  in  particolare  fintanto  che  continueranno  a  sussistere 
incentivi fiscali per la ristrutturazione del patrimonio edilizio nella misura del 110% 
che di fatto consentirebbe, già oggi, di azzerare i predetti  costi a carico di quei 
soggetti privati che conseguiranno i predetti benefici;

RITENUTO PERTANTO:
-  Necessario  provvedere  a  modificare le  quantificazioni  relative  ai  diritti  di 
segreteria affinché questi comprendano, in misura forfettaria, anche i costi che il 
Comune  dovrà  sostenere  per  la  digitalizzazione  delle  singole  pratiche  edilizie, 
dovendo garantire la parità dei costi del servizio in favore del Comune e dovendo 
tenere  in  considerazione,  oltre  ai  costi  stimati  per  l'affidamento  del  servizio  di 
scansione delle singole pratiche edilizie, anche quelli che continueranno a gravare 
sull'Amministrazione in termini di personale impiegato all'evasione del servizio;
-  Provvedere  conseguentemente  a  modificare  la  predetta  Delibera  di  Giunta 
Comunale 519/2012 secondo i seguenti criteri:
-  Modificare  l’importo  fisso  di  “ricerca  e  visura”  previsto  per  ciascuna  pratica 
edilizia incrementandolo dagli attuali 5 euro a pratica a 15 euro a pratica edilizia al 
fine  di  assicurare  la  generale  copertura  dei  costi  vivi  a  carico  della  pubblica 
amministrazione;
- Introduzione dei costi fissi di riproduzione della pratica che saranno commisurati 
ai  costi,  a  carico  dell’Amministrazione,  derivanti  dall’affidamento  del  servizio  di 
scansione, attraverso l’introduzione di uno specifico importo fisso a singola pratica 
edilizia, fissato  in 25 euro a carico dei richiedenti;
- L’eliminazione dell’opzione dell’accesso con urgenza in quanto non compatibile 
con  la  gestione  del  servizio  “on  demand”  che  comunque  dovrà  garantire  una 
tempistica certa per l’evasione del servizio di sola scansione, di regola fissato in 
circa 20 giorni;
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-  L’introduzione  di  alcune  limitate  modifiche  alla  tabella  allegata  alla  predetta 
deliberazione  in  considerazione  di  modifiche  normative  intercorse  e  della 
necessità di aggiornare le definizioni e le terminologie tecniche adottate;
-  Provvedere  ad  aggiornare  gli  importi  di  talune  fattispecie  impositive  in 
considerazione  dell’introduzione  di  innovazioni  normative  intercorse  quale  ad 
esempio  i  procedimenti  di  Valutazione  della  compatibilità  paesaggistica  delle 
attività estrattive;
-  Semplificare  ed  incentivare  le  istanze  connesse  ad  interventi  finalizzate 
all’istallazione di impianti per al produzione di energia da fonti rinnovabili;
- Provvedere a disincentivare le istanze di rilascio di “copie conforme all’originale” 
in  quanto  le  pratiche  scansionate  risulteranno  in  generale  munite  di  una 
certificazione di processo;
- Di disporre che le modifiche agli importi disposti con la presente deliberazione 
entreranno in vigore a partire dal 1 luglio 2021 con esclusione degli importi previsti 
per la scansione dei titoli edilizi la cui entrata in vigore sarà definita con determina 
del  dirigente  del  Settore  Urbanistica  e  SUAP  non  appena  perfezionato 
l’affidamento del relativo servizio;

RITENUTO ALTRESI’ OPPORTUNO :
-  Precisare  che l'Amministrazione intende impegnarsi  a  valutare,  nel  corso del 
2021, sia una eventuale rimodulazione dei costi, che una loro diversa distribuzione 
a carico dei richiedenti  in funzione delle diverse finalità cui l'accesso agli  atti  è 
finalizzato, considerando a tal fine anche la possibilità di un ristoro parziale degli 
importi  versati,  nel  caso  in  cui  si  rendessero  disponibili  apposite  linee  di 
finanziamento  destinate  specificatamente  alla  digitalizzazione  dei  procedimenti 
amministrativi;
- Informare che il costo vivo che il cittadino dovrà sostenere per la digitalizzazione 
di ciascuna pratica edilizia ammonterà approssimativamente attorno ai € 25,000 
cui  si  aggiungeranno  i  costi  fissi  delle  attività  che  restano  in  carico 
all’Amministrazione, stimati in 15 euro; 

RITENUTO PERTANTO:
- Modificare la deliberazione di  Giunta Comunale n.  519/2012 quantificando gli 
importi da corrispondere a titolo di diritti di segreteria per l’accesso ai documenti 
amministrativi (ex art. 22 e ss. Lex 241/1990- c.d. accesso documentale); 
-  Mantenere  ancora  operative  le  disposizioni  ulteriori,  contenute  nella  predetta 
deliberazione di Giunta citata n. 519/2012, sia inerenti le quantificazioni dei diritti di 
segreteria relative ad ulteriori attività, sia in relazione al principio per cui i diritti di 
segreteria  devono  essere  corrisposti  unitamente  al  deposito  dell’istanza,  pena 
l’inammissibilità della stessa;

ACQUISITI i pareri favorevoli espressi ai sensi dell'art. 49, comma 1, del 
D.Lgs. 267/2000 dal Dirigente del Settore Urbanistica e S.U.A.P.  Arch. Michele 
Bengasi Fiorini,  e del Settore Servizi finanziari/Società partecipate/Entrate Dott. 
Massimiliano  Germiniasi  in  ordine  rispettivamente  alla  regolarità  tecnica  e  alla 
regolarità contabile, posti in allegato al presente atto;

VISTO l'art. 48 del predetto D.Lgs 267/2000;

CON VOTI unanimi, palesemente espressi,

D E L I B E R A 

1.  di  modificare  le  tariffe  relative  ai  diritti  di  segreteria  in  materia  urbanistico 
edilizia, come approvate con DGC n. 519/2012, così come elencate nella tabella 
allegata  alla  presente  deliberazione,  quale  parte  integrante  e  sostanziale  della 
stessa;
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2. di disporre che le tariffe dei diritti di segreteria, come modificate con la presente 
deliberazione e sopra richiamate, acquistino efficacia e di conseguenza vengano 
applicate dagli Uffici a partire dal giorno 1 luglio 2021; 

3.  di  ribadire,  altresì,  che  l’esazione  dei  diritti  di  segreteria  deve  avvenire 
unitamente  al  deposito  dell’istanza,  pena  l’inammissibilità  della  stessa, 
provvedendo  al  pagamento,  direttamente  sul  portale  comunale  ricorrendo  allo 
strumento  Pago  PA,  ovvero  per  i  soli  procedimenti  amministrativi  non  ancora 
attivati sul predetto portale comunale, presso lo sportello economale; 

4.  di  mantenere  ancora  operative  le  disposizioni  ulteriori,  contenute  nella 
deliberazione di Giunta citata n. 569/2012, per quanto non modificato dal presente 
atto;

5.  di disporre che le modifiche agli importi disposti con la presente deliberazione 
entreranno in vigore a partire dal 1 luglio 2021 con esclusione degli importi previsti 
per la scansione dei titoli edilizi la cui entrata in vigore sarà definita con determina 
del  dirigente  del  Settore  Urbanistica  e  SUAP  non  appena  perfezionato 
l’affidamento del relativo servizio;

6.  di  trasmettere  la  presente  deliberazione  al  Dirigente  del  Settore  Servizi 
Finanziari/Società  Partecipate  e  al  Dirigente  del  Settore  Urbanistica  e  SUAP, 
ciascuno per gli adempimenti di rispettiva competenza;

7.  di  dare  atto  che il  responsabile  del  procedimento  è il  Dirigente  del  Settore 
Urbanistica e SUAP, Arch. Michele Bengasi Fiorini.

Con separata votazione unanime, palesemente espressa,

D E L I B E R A 

- di dichiarare la presente deliberazione immediatamente eseguibile ai sensi del 4° 
comma art. 134 del D.Lgs. 18/8/2000 n. 267.
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Del. 168 / 2021

Letto approvato e sottoscritto:

IL SINDACO IL VICE SEGRETARIO GENERALE

PUBBLICAZIONE

Copia della presente deliberazione in data della sottoscrizione digitale

è stata posta in pubblicazione all’Albo Pretorio del Comune per 15 gg.

e contestualmente trasmessa in elenco ai Capigruppo Consiliari

              IL RESPONSABILE DELLA SEGRETERIA GENERALE
Carrara, data della sottoscrizione digitale 

ESECUTIVITA’

□ La presente deliberazione è divenuta esecutiva per il termine decorso di giorni 
dieci dalla data di pubblicazione all’Albo, 

dal________________________

x La  presente  deliberazione  è  stata  dichiarata  immediatamente  eseguibile 
dall’organo deliberante

IL RESPONSABILE DELLA SEGRETERIA GENERALE
Carrara, data della sottoscrizione digitale 

Documento firmato digitalmente ai sensi e per gli effetti di cui agli art. 21,23,23bis e 
23,ter  del  decreto  legislativo  n.  82  del  7  marzo  2005  e  s.m.i  –  Codice 
dell’Amministrazione Digitale 

7


	ORIGINALE
	DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE
	N° 168 del 8 Giugno 2021

	LA GIUNTA COMUNALE
	IL SINDACO IL VICE SEGRETARIO GENERALE
	
	PUBBLICAZIONE

	Copia della presente deliberazione in data della sottoscrizione digitale
	e contestualmente trasmessa in elenco ai Capigruppo Consiliari
	IL RESPONSABILE DELLA SEGRETERIA GENERALE
	Carrara, data della sottoscrizione digitale

		2021-06-10T16:43:42+0000
	DE PASQUALE FRANCESCO


		2021-06-11T09:53:40+0000
	BOLDRINI CRISTIANO


		2021-06-11T09:54:08+0000
	BOLDRINI CRISTIANO


		2021-06-11T09:54:37+0000
	BOLDRINI CRISTIANO




